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附件 2

广州市建设监理行业自律公约实施细则
（2026 年 8 月 27 日，经广州市建设监理行业协会第六届第十

次理事会审议通过，并予以实施）

第一章 总则

第一条 根据国家、省、市有关行业自律和诚信建设的要

求，为加强广州市建设监理行业自律与诚信建设，全面贯彻落

实《广州市建设监理行业自律公约》（以下简称：公约），特制

定本细则（以下简称：细则）。

第二条 在广州市行政区域内从事工程监理及相关服务，

且自愿遵守广州市建设监理行业协会（以下简称：协会）章程

的会员单位，以及自愿遵守本公约并向协会提交加盖公章的书

面承诺的非会员单位（以下简称：监理企业），均统一纳入本

细则管理范围。

第三条 在广州市行政区域内从事工程监理及相关服务的

监理企业，应明确派驻广州的企业负责人（项目总监理工程师

不等同于企业负责人），该企业负责人须持有企业法定代表人

授权委托书，相关信息应向协会报备。

第四条 广州市建设监理行业自律委员会（以下简称：自

律委员会）负责了解掌握监理企业及从业人员执行行业自律的
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情况，依法维护监理企业及从业人员的合法权益，制定、修改、

解释和完善细则。自律委员会下设办公室，该办公室设在协会

秘书处，具体负责行业自律的日常工作。

第二章 工作程序

第五条 协会建立行业检查制度，具体内容详见《广州市

房屋建筑、综合管廊、照明工程监理企业和人员履职记分管理

办法》。

第六条 收到政府主管部门及中国建设监理协会、广东省

建设监理协会及其他地区监理行业协会转来的，涉及监理企业

及从业人员违反公约的情况反映或线索，协会可以根据公约的

规定启动核查程序，并根据核查结果作出相应处理。

第七条 为维护市场秩序、促进行业自律与诚信工作，设

立行业自律专项投诉举报制度，行业自律专项投诉举报制度以

公开、透明的方式严肃处置实施。具体措施：

（一）向社会公布投诉举报电话及电子邮箱。投诉举报电

话：020-83338979。电子邮箱：gzjlxhzl@126.com。

（二）工作时间随时受理实名投诉举报的电话及电子邮件，

并做到严格为投诉举报人保密。

（三）投诉举报调查：

1. 登记投诉举报：由协会秘书处负责对职责范围内的投

诉举报及时办理登记工作，超出职责范围的不予受理。
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2. 核查及处理：自投诉举报受理后，应视投诉举报内容

并根据规定及时依法依规、客观公正地核查，根据公约的规定

作出处理决定；处理过程中发现超出职责范围的，应向有关部

门反映、报告。

第八条 在处理工作时，协会秘书处可以从协会组建的自

律工作专家库中随机抽取 3 名及以上专家组成专家组，协助进

行核实及调查情况、收集资料和记录等事务性工作，并在工作

完成后提交书面报告，报告中应有处理的建议。自律委员会根

据专家组的报告，报协会会长办公会议集体讨论后作出处理

决定。

第九条 协会在行业自律管理过程中，对存在违规行为的

监理企业进行约谈时，被约谈人派出的代表应不低于企业副总

经理及以上职务；同一事项被累计约谈 2 次及以上的，必须由

企业法定代表人亲自到场接受约谈。约谈情况及处理结果应记

录在案。

第十条 对于协会做出的惩戒决定，被惩戒的监理企业或

者个人可在接到《惩戒告知书》之日起 15 日内书面向协会提

出申诉，逾期将被视为放弃申诉权利。提出书面申诉申请时应

附相应申诉材料，提供的材料必须真实有效，要能充分反映企

业或个人有关情况的事实。

自律委员会应在收到申诉后 30 日内组织复核，根据复核

结果作出维持、变更或撤销原决定的书面答复；逾期未提交申
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诉材料的，视为自动放弃申诉权利，原惩戒决定生效。

申诉申请及处置按照下列程序进行：申诉申请→协会秘书

处受理→自律委员会组织核查、复议→协会决定→执行决定。

协会在处理违约事件过程中产生的调查、取证等相关费用，

由违约方承担。

第三章 附则

第十一条 监理企业及从业人员有责任配合本细则的全面、

顺利实施，尊重协会的处理决定，共同维护好监理市场的秩序

和行业的信誉。

第十二条 根据公约作出的行业惩戒决定属于行业自律规

范行为，并非行政行为。

本细则由自律委员会负责解释。


