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尚未完成选房的安置住房，可由安置村（居）民代表组成查验组，

参照本方案实施。

（二）建设单位实施流程。

1.建设单位在项目开发建设期间，应将组织开展住宅工程质

量业主查验活动列入项目建设计划并推进实施，确保不影响项目

按期交付；建设单位在与业主签订的预售合同或安置性住房预选

产权时，告知业主参加住宅质量业主查验的权利。

2.实施住宅工程质量业主查验活动之前，项目完成施工图设

计文件、施工合同约定的各项建设内容，住宅工程分户验收合格，

现场环境不存在影响业主查验房屋质量的危险因素。建设单位组

织设计、施工、监理、物业（能确定物业服务单位的项目）等单

位编制切实可行的业主查验工作方案，经审批后实施，并抄送属

地住建局、工程质量监督机构、保险机构（投保工程质量潜在缺

陷保险的）。工作方案包括且不限于已购房或已选房屋数量、查

验周期、工作流程、业主接待点设置、服务团队、人员分工、相

关责任人、查验指引、反馈问题甄别及投诉舆情处置预案等内容，

具体实施前建设单位提前开展针对性预演，确保切实可行。

3.建设单位根据活动计划在住宅工程质量业主查验活动 7 日

前通知已购房或已选房的业主，告知业主查验工作具体安排及注

意事项，并进行登记（参考附件 2）。对于项目较大、组织业主查

验户数较多的项目，建设单位可分批次开展住宅工程质量业主查

验活动；每批查验时间包括工作日及非工作日供业主提前预约选

择，保障业主参与查验活动的获得感和满意度。
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4.建设单位在住宅工程质量业主查验活动期间安排熟悉工程

建设的专业人员陪同看房，并向业主发放《住宅工程质量业主查

验活动问题反馈表》（一式两份，参考附件 3），告知业主此次活

动查验的主要内容。业主发现房屋存在的问题当场向建设单位反

馈，双方签名确认。

5.业主在住宅工程质量业主查验活动中提出的问题，建设单

位及时组织设计、施工、监理等单位对业主发现的问题是否为房

屋质量问题进行甄别，并告知看房业主。对于超出业主查验范围

的非房屋质量问题（如涉及规划、销售、绿化、交通及车位、虚

假宣传等），或超出有关工程建设标准、施工图设计文件、购房

合同的诉求，建设单位应积极与业主协商，协商不能达成一致的，

按购房合同约定的争议解决途径处理。

6.对住宅工程质量业主查验活动中业主发现的工程质量问

题，建设单位要形成工程质量问题台账，迅速组织工程参建责任

主体进行整改，并按照工程建设施工验收标准逐一销项（参考附

件 3），工程质量问题整改闭合后建设单位才能组织竣工验收。

7.住宅工程质量业主查验活动发现的质量问题整改后，建设

单位及时反馈业主，并将整改完成情况按照单位工程汇总后填写

《住宅工程质量业主查验项目情况汇总表》及分户明细表（参考

附件 4）签章确认存档，抄送工程质量潜在缺陷保险机构、工程质

量监督机构。

8.住宅工程质量业主查验实施过程中若发生群访、纠纷、舆

情等突发情况时，建设单位要启动应急响应程序，主动协调处理，
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企业相关负责人到场处置。

9.项目建设过程中，建设单位可通过云平台技术实现业主对

住宅工程质量的远程查验，了解项目情况、反馈质量问题，建设

单位需迅速组织工程参建责任主体进行整改并及时反馈整改结

果，增强透明度，提高业主查验满意度，确保住宅工程质量。

（三）保险机构复核。

1.投保住宅工程质量潜在缺陷保险的项目，建设单位在查验

活动前将业主查验工作方案抄送保险机构，保险机构可在活动开

展期间就工程质量潜在缺陷保险的相关服务向业主进行宣传，配

合建设单位开展相关工作。

2.建设单位对查验活动中发现的质量问题组织整改后，保险

机构安排工程质量风险管理服务机构对住宅工程质量业主查验中

发现的质量问题整改情况进行抽样复核，抽样比例不少于提出房

屋质量问题总户数的 30%，重点关注渗漏、开裂、噪声、串味等群

众关切问题，综合考虑各户型中具有代表性的样板比例；复核后

由保险公司向建设单位出具业主查验质量问题专项复核报告，并

抄送工程质量监督机构，发现仍存在工程质量问题的提醒建设单

位进一步整改。

（四）监督管理。工程质量监督机构要将住宅工程质量业主

查验工作纳入建设工程质量巡查的内容，对查验项目进行抽查，

抽查内容包括且不限于项目查验前期组织和实施情况、质量问题

整改处置情况、工程质量风险管理服务机构开展业主查验复核情
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况等，现场抽查比例不少于提出房屋质量问题总户数的 5%。工程

质量问题未整改闭合的，督促建设单位负责人现场驻点推进整改。

三、工作要求

（一）各建设单位要建立健全工程质量责任体系，强化住宅

工程质量管理，针对工程质量易发问题开展专项治理，全面落实

住宅隔声、防串味、防水等标准规定，严格落实住宅工程质量分

户验收制度，全面提升住宅工程质量；建立健全质量投诉和反馈

机制，对住宅工程质量业主查验活动中收集的工程质量方面合理

诉求及时进行整改处置。

（二）市、区住建部门要高度重视开展住宅工程质量业主查

验工作，加强查验工作的跟踪、指导和检查，对在查验过程中组

织较好，群众较为满意的住宅工程项目组织辖区内有关企业开展

观摩交流。

（三）我局委托市建设工程质量监督站对全市住宅工程质量

业主查验活动的开展情况进行抽查，收集各区住建部门、各项目

好的做法，并进行推广宣传。

附件：1.住宅工程质量业主查验内容（参考）

2.住宅工程质量业主查验通知情况汇总表（参考）

3.住宅工程质量业主查验活动问题反馈表（参考）

4.住宅工程质量业主查验项目情况汇总表（参考）
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附件之一

住宅工程质量业主查验内容（参考）
序号 查验内容

一 非全装修住宅户内查验内容

1 建筑尺寸

2 墙面、顶棚、地面观感质量

3 开关、插座的位置，配电箱安装质量

4
外墙、门窗、给水、排水管道以及有防水要求地面安装质量及防
渗漏情况

5 烟道、通风道、墙面空调孔洞留置情况

二 全装修住宅户内查验内容

1 建筑尺寸

2 墙面、顶棚、吊顶及隔墙饰面观感质量

3 地面木（竹）面层、板块面层、整体面层铺设质量

4 门窗安装质量，外墙防渗漏情况

5 厨房卫生间墙面、地面防渗漏情况，给排水管道防渗漏情况

6 卫生洁具、淋浴间隔断、卫浴配件安装质量

7 橱柜等配套设施（除家电等）安装质量

8 栏杆、扶手、玻璃隔断、轻质隔断，电箱检修门安装质量

9 分户配电箱、电气开关插座位置、照明灯具安装质量

10 空调设备安装质量

三 住宅公共部位查验内容

1 屋面防水质量、地下室防渗漏情况、外墙防渗漏及开裂情况

2
公共楼道消防管道的安装质量及地面观感质量，楼梯间、强弱电
间的防火门开合情况

3 公共楼道墙面、顶棚、吊顶及隔墙饰面观感质量，无障碍设施

注：各项目可根据项目情况进行调整完善。
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附件之二

住宅工程质量业主查验通知情况汇总表（参考）

项目名称：

序

号
房号

业主

姓名

通知情

况（是/

否）

计划查验

时间

登记查验人

姓名 联系电话

X 月 X日 X时

注：各项目可根据项目情况进行调整完善。
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附件之三

住宅工程质量业主查验活动问题反馈表（参考）

注：各项目可根据项目情况进行调整完善。

项目名称 房 号

业主姓名 查验时间

业主反馈

质量问题

业主签名： 年 月 日

建设单位

陪同人员
签 名： 年 月 日

整改完成

情 况

建设单位负责人： 监理单位负责人：

施工单位负责人： 设计单位负责人：

整改完成日期： 年 月 日
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附件之四

住宅工程质量业主查验项目情况汇总表（参考）

项目名称

建设地点

施工许可证 工程类别
商品住宅□ 回迁安置住房□

保障性住房□

开工时间 计划竣工时间

建设单位 勘察单位

设计单位 施工单位

监理单位 保险机构

查验活动时间

项目

概况

查验

活动

开展

情况
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建设

单位

（盖章）

项目负责人：（签名）

年 月 日

设计

单位

（盖章）

项目负责人：（签名）

年 月 日

施工

单位

（盖章）

项目负责人：（签名）

年 月 日

监理

单位

（盖章）

项目负责人：（签名）

年 月 日

联系人： 联系电话：
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住宅工程质量业主查验情况分户明细表（参考）
序

号
房号

查验

时间
业主反馈质量问题 整改完成情况

整改

时间
备注

1

2

3

4

5

……

注：各项目可根据项目情况进行调整完善。
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